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Obchodni podminky

MOTO PALIC, s.ro. - Pod Jehli€nou 304, 756 63 Krhova - ICO 25892347 - DIC CZ25892347
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soud v Ostrave, oddil C, vlozka 24513
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu na adrese https://www.rxr-protect.cz - Géinnost od 11. 9. 2026

1. UVODNI USTANOVENI
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Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti MOTO PALIC, sr.o., se
sidlem Pod Jehli€nou 304, 756 63 Krhova, ICO 25892347, DIC CZ25892347, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajsky soud v Ostrave, oddil C, vlozka 24513 (dale jen ,prodavajici”) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich
predpist (dale jen ,obcansky zakonik") vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a
kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese https:.//www.rxr-protect.cz (dale jen
webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu").

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mMimo radmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
prodavajicim nebo s nim jinak jednad (ddle jen ,spotfebitel”). Podnikatelem je osoba, ktera pfi
objednavani zbozi jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani, jakoz i pravnicka osoba (dale jen ,podnikatel”). Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni
Cislo osoby nebo jedna-li zjevné v ramci své podnikatelské Cinnosti, plati, Ze je podnikatelem.

Na kupujiciho, ktery je podnikatelem, se nevztahuji ustanoveni obchodnich podminek uréena vyslovné
spotrebiteli (zejména Cl. 4 a €l. 6) a namisto nich se pouzije &l. 7 obchodnich podminek. Ustanoveni na
ochranu spotfebitele obsazend v pravnich predpisech se na podnikatele nepouZziji.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu uUcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu neumozfiuje registraci uzivatelského UcCtu; objednavani zbozi se provadi bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu. PFi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené kupujicim pFi objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravneé.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi.
Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a viech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi nejsou
prizplsobovany osobé kupujiciho na zdkladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi

a o zpUsobu a Casu dodani zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi

uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci

Gzemi Ceské republiky. Prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma pfi celkové kupni cené dopravovaného

zbozi ve vysi nejméné 2 500 KE. V pripadé, kdy dojde k ¢aste€¢nému odstoupeni od kupni smlouvy

kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedosSlo k odstoupeni od smlouvy kupujicim,

nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebnd pro vznik prava na dopravu zboZi zdarma podle pfedchozi

véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanikd a kupujici je povinen dopravu zbozi

prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi wvyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

2.4 objednavaném zbozi v€etné zvolené velikosti i varianty (objednavané zbozi vlozi* kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

242  zpusobu Uhrady kupni ceny zboZi, Gdaje o pozadovaném zpUlsobu doruceni objednavaného
zbozia

243  informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka®).
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Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje,
které do objednavky kupujici viozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko
,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho"). Soucasti potvrzeni je i znéni téchto obchodnich podminek.

Smiuvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruc¢enim objednavky prodavajicimu, a to s
vyjimkou pfipadld, kdy doslo k vyCerpani zdsob nebo ztrdté schopnosti prodavajiciho plnit. Zbozi
oznacené ve webovém rozhrani obchodu jako ,Skladem u vyrobce" prodavajici objednava u vyrobce po
pfijeti objednavky; nebude-li mozné takové zbozi dodat, prodavajici o tom kupujiciho bez zbytecného
odkladu informuje a pfipadné jiz uhrazenou kupni cenu vrati.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkl na déalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mudze kupujici uhradit

prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

311 bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho & 6843670237/0100, vedeny u spolednosti
Komercni banka, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®); k platbé slouzi QR kod (QR platba)
zobrazeny po odeslani objedndvky a zaslany v potvrzeni objednavky, ktery obsahuje
predvyplnéné ¢islo uctu, ¢astku a variabilni symbol;

312 v hotovosti nebo platebni kartou na dobirku v misté urCeném kupujicim v objednavce, resp. pfi
prevzeti zasilky u prepravce; za platbu na dobirku Uctuje prodavajici poplatek ve vysi 39 KE.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 3.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.

V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatna do 7 dnd od uzavieni kupni smlouvy. Nebude-li kupni cena v této IhGté uhrazena, je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby, kterym je Cislo objednavky. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zadkoniku se nepouzije. Zbozi hrazené bezhotovostné prodavajici
odesild po pfipsani kupni ceny na Ucet prodavajiciho.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho, pfipadné jej pfilozi k zasilce.

4, ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY (SPOTREBITEL)

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcCanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od

kupni smlouvy o dodavce:

411 zboZi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo prizplUsobeného jeho osobnim potiebam,

412 zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i zboZi, které bylo
po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

413 zboZi v zapeceténém obalu, které z ddvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davodl neni
vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

414 zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud
jej kupujici porusil.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v Cl. 4.1 obchodnich podminek ¢&i o jiny pripad, kdy nelze od kupni

smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 ob&anského zakoniku

pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena treti

osoba odlisna od dopravce prevezme zbozi, nebo:
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421 posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objedndvky vice kusl zboZi, které jsou
dodavany samostatne,

422  posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo &asti, nebo

423  prvnidodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnad dodavka zboZi po ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hdté uvedené v ¢l. 4.2 obchodnich
podminek. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUze kupujici vyuzit vzorovy formuldi poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici
zasilat mimo jiné na adresu sidla prodavajiciho Pod Jehlicnou 304, 756 63 Krhova ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@rxr-protect.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici zasle nebo
pfedd prodavajicimu zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od
smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lhita podle predchozi véty je
zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pfed jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpUsobem, jakym je prodévajici od kupujiciho pfijal; u platby na dobirku vrati prodavajici
penézni prostfedky bezhotovostné na Ucet sdéleny kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dFfive, nez prodavajici obdrzi zbozi,
nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v ddsledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupujici sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi
(napfiklad vyzkouseni chranic¢e odpovidad vyzkouseni v kamenné prodejné; jeho uzivani pfi sportu jiz
nikoli). Narok na Uhradu takto vzniklé skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do
doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. PREPRAVA A DODANI ZzBOzZi

Zbozi je dodavano prostfednictvim prepravni spolecnosti PPL CZ sr.o. na Uzemi Ceské republiky.
Kupujici voli v objednéavce jeden z téchto zpUsobl dodani (ceny plati, nevznikne-li pravo na dopravu
zdarma podle ¢l. 2.3):

511 doruceni na adresu uvedenou kupujicim =129 K&,

512 doruceni do vydejniho mista PPL Parcelbox / ParcelShop zvoleného kupujicim — 89 K&.

Zbozi oznacené jako ,Skladem" prodavajici expeduje z centralniho skladu ve Valasském Mezifi¢i obvykle
do 24 hodin v pracovnich dnech od uzavieni kupni smlouvy, resp. od pfipsani kupni ceny na uUcet
prodavajicino pfi bezhotovostni platbé. U zbozi oznaceného jako ,Skladem u vyrobce" je dodaci doba
delsi a prodavajici ji kupujicimu sdéli v potvrzeni objednavky nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.
Dodani mimo Gzemi Ceské republiky je moZné pouze po pfedchozi dohodé s prodavajicim.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastnino pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zboZi doruCovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpUsobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Timto nejsou dotéena
prava kupujiciho z odpoveédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.
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Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (SPOTREBITEL)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b

ob&anského zékoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve zné&ni pozdé&jsich predpisu).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida

kupujicimu, ze véc:

6.2.1 odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

6.22 jevhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

6.2.3 je dodana s ujednanym pfisluSsenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

6.3.1 je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

6.3.2 véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mudze kupujici rozumné
oCekdvat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

6.33  je véc dodana s pfisludenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které
muze kupujici rozumné ocekavat, a

6.3.4 veéc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle &l. 6.3 obchodnich podminek, prokaze-li, ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym
bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv. Ustanoveni &l. 6.3 obchodnich
podminek se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast
upozornil, Ze se nékterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pFi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc
uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici mGze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Soud pravo z vady
pfiznd i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostate¢né
péci zjistit. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpusobil. Vadou véci neni opotiebeni
vé&ci zpUsobené jejim obvyklym uzivdnim. Vadou zboZi neni ani poskozeni chranice &i jeho ¢asti vzniklé
narazem pfi padu, jemuz byl chrani¢ uréen zabranit nebo jej ztlumit; takové poskozeni je projevem
plnéni ochranné funkce vyrobku, nikoli vadou.

Ma-li véc vadu, mUze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUze pozadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
véc méla bez vady, a to, zda mUze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici miazZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil

znacné obtiZe, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady

prevezme prodavajici véc na vilastni naklady.

Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu (pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez

vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel) nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

6.10.1  prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s €l. 6.9 obchodnich podminek,

6.10.2 sevada projevi opakovang,

6.10.3 je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

6.10.4 je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
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Je-li vada véci nevyznamnd, kupujici nemUze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 6.0
obchodnich podminek); ma se za to, ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co
mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti
z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd, pfipadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni
Udaje kupujiciho pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
IhGté. Po marném uplynuti této IhGty mdze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo poZzadovat
prfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mUze kupujici konkrétné uplatnit zejména pisemné na adrese sidla
prodavajiciho Pod Jehli¢nou 304, 756 63 Krhova ¢i elektronickou posStou na adrese info@rxr-protect.cz.
Pfed odeslanim reklamovaného zbozi doporucujeme kontaktovat prodavajiciho e-mailem; prodavajici
kupujicimu sdéli nejvhodné&jsi postup a adresu pro zaslani zbozi.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladd Ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto
prava. Neuplatni-li véak kupujici prdvo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je
tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud prodavajici namitne, Zze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

Prodavajici &i jind osoba mUze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zdkonnych prav z vadného
plnéni také zaruku za jakost. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, zaruka za jakost poskytnuta neni.

7. ZVLASTNI USTANOVENI PRO KUPUJICi PODNIKATELE (B2B)

Tento ¢lanek se pouZije pouze na kupni smlouvy uzaviené s kupujicim, ktery je podnikatelem ve smyslu
Cl. 1.2 obchodnich podminek. V rozsahu, v jakém se tento ¢lanek odchyluje od ostatnich ustanoveni
obchodnich podminek, ma prednost.

Kupujicimu podnikateli nenalezi pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni dlvodu podle § 1829
obcanského zakoniku; ¢l. 4 obchodnich podminek se nepouzije. Ustanoveni § 1810 az 1867 obcanského
zakoniku o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotfebitelem se nepouziji.

Prava a povinnosti z vadného plnéni se Fidi ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2099 az 2117 ob&anského
zakoniku. Prodavajici odpovida kupujicimu podnikateli za vady, které ma zbozi v okamziku prfechodu
nebezpeci Skody na véci, byt se projevi az pozdeéji. Nebezpeci skody na véci prechazi na kupujiciho
pfedanim zbozi prvnimu pfepravci k pfepravé pro kupujiciho.

Kupujici podnikatel je povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi
Skody na véci a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Zjevné vady a vady mnozstvi je kupujici
povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi, nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dnd.
Skryté vady je kupujici povinen vytknout bez zbytecného odkladu poté, kdy je mohl pfi dostatecné péci
zjistit, nejpozdéji vdak do dvou let po odevzdani véci (§ 2112 obc¢anského zakoniku). Nevytkne-li kupujici
vadu vcas, jeho pravo z vadného plnéni zanika, namitne-li prodavajici opozdéné vytknuti vady.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici podnikatel prava podle § 2106
obcanského zakoniku (odstranéni vady dodanim nové véci nebo dodanim chybéjici véci, odstranéni
vady opravou, pfimeéfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy); volbu prava je kupujici
povinen oznamit prodavajicimu pfi vytknuti vady nebo bez zbyte¢ného odkladu poté. Je-li vadné plnéni
nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici podnikatel pravo na odstranéni vady nebo na
prfimérenou slevu z kupni ceny (§ 2107 obcanského zakoniku).

Domnénka vadnosti véci pfi prevzeti podle § 2161 odst. 5 obanského zakoniku (¢l. 6.5), InGta tficeti (30)
dnd pro vyfizeni reklamace (Cl. 6.14) ani daldi ustanoveni na ochranu spotfebitele se ve vztahu ke
kupujicimu podnikateli nepouziji. Prodavajici vyfidi reklamaci kupujicino podnikatele v pfimérené Ihaté
odpovidajici povaze vady, zpravidla do tficeti (30) dnd; je-li k posouzeni vady tfeba soucinnost vyrobce,
mUze byt Ihdta pfiméfené delsi, o Cemz prodavajici kupujiciho informuje.

Zaruka za jakost neni kupujicimu podnikateli poskytovana, neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak.

Kupujici podnikatel bere na védomi, ze mimosoudni fedeni spotfebitelskych spord u Ceské obchodni
inspekce (Cl. 8.4 a 8.5 obchodnich podminek) je uréeno pouze spotiebiteldm. Pfipadné spory z kupni
smlouvy s kupujicim podnikatelem budou fedeny pfed vécné a mistné pfislusnymi soudy Ceské
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republiky.
Pro velkoobchodni odbér a dlouhodobou spolupriaci muze prodavajici s kupujicim podnikatelem
sjednat samostatné ramcové podminky; do jejich sjednani se pouziji tyto obchodni podminky.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotiebitelt zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je
mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho info@rxr-protect.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou
prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https:/
coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni spotfebitelskych spor(
on-line a 0 zmé&né nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feeni spotFebitelskych
spord on-line).

Kupujici se mdze obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k
prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivhostenskou kontrolu provadi v ramci své
pUsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava Ufad pro
ochranu osobnich Uudajd. Ceskad obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim obc&anského zdkoniku a zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané& spotfebitele, ve zné&ni
pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto prfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc&anského
zakoniku.

Chrani¢e a ochranné prvky RXR Protect jsou osobnimi ochrannymi prostfedky. Kupujici je povinen se
pred pouzitim sezndmit s ndvodem k pouZiti a s prdvodcem velikostmi a pouzivat zbozi pouze k Gcelu a
zpUsobem, k nimz je uréeno. Spravna volba velikosti je predpokladem ochranné funkce vyrobku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDA3JU

Svou informacéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob Vv souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu
téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich Udajd) (dale jen
Jnafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich ddajd kupujicino pro Gcely pInéni kupni smlouvy,
pro Ucely jednani o kupni smlouvé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu ,Soukromi a cookies" dostupného na adrese https://
WWW.IXr-protect.cz/soukromi.

10. ZASILANIi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Prodavajici zasila obchodni sdéleni na elektronickou adresu kupujiciho pouze s jeho souhlasem
udélenym ve smyslu § 7 odst. 2 zédkona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleé¢nosti, ve
znéni pozdéjsich predpist, nebo v rozsahu, v jakém to zdkon pfipousti bez souhlasu ve vztahu k
zakaznikdm prodavajicino; kupujici muze zasilani kdykoli odmitnout.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plIni
prodavajici prostfednictvim zvlastnino dokumentu ,Soukromi a cookies" dostupného na adrese https://
WWW.IXr-protect.cz/soukromi. Webova stranka pouziva pouze technicky nezbytné cookies.

1. DORUCOVANI

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI
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126

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem,
zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a
jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 ze dne 17. ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna. Kupujici obdrzi znéni obchodnich podminek platné v dobé uzavieni kupni smlouvy jako
soucast potvrzeni objednavky.

Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa sidla Pod Jehli¢nou 304, 756 63 Krhova, adresa elektronické posty
info@rxr-protect.cz. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 11. 9. 2026.
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PRILOHA: VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Vyplnte tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formular Ize zaslat
e-mailem nebo postou.

Adresat: MOTO PALIC, s.r.o., Pod Jehli€nou 304, 756 63 Krhova, e-mail: info@rxr-protect.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:
Cislo objednavky: .....rveeee Datum objednant: ... Datum obdrzeni: ...

Jméno a prijmeni kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

Cislo U&tu pro vraceni kupni ceny (bylo-li placeno na dobirku):

Podpis kupujiciho (pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobé). ..................

Datum: ..
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